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Priorytetowym celem firmy VEROMED SPOLKA y 4 OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Zabrzu jest state spetnianie wymagan Klientéw poprzez
osiagniecie i utrzymanie wysokiego poziomu jakosci dziatalnosci z zakresu dystrybugcji i ustug
serwisowych urzadzen medycznych.

Dazeniem firmy VEROMED w zakresie Polityki Jakosci wéréd obecnych i potencjalnych
Klientéw jest ugruntowanie mocnej pozycji na rynku jako pewnego partnera handlowego
dbajacego o swoich Klientéw.

Utrzymanie odpowiedniej jakosci oferowanych ustug oraz wprowadzenie Systemu
Zarzadzania Jakoécia zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015 pozwoli Zarzadowi
kierowaé firma w nowoczesny sposob, konkurowaé z firmami dziatajacymi na rynku krajowym
i rynkach zagranicznych, a takze speinia¢ wszystkie inne stawiane cele.

Cel ten realizujemy poprzez:

v indywidualne i rzetelne podejscie do Klienta i zdobycie jego trwatego zaufania,
dostarczanie ustug zaspokajajacych w najszerszym stopniu potrzeby Klientdw,
uwzglednianie kontekstu firmy przy planowaniu dziatan operacyjnych,

Scista kontrole ustug na kazdym etapie, z wykorzystaniem nowoczesnych metod badari,
pomiaréw i przesytfania informacji,

state podnoszenie poziomu wyposazenia i stanu zaplecza technicznego,

systematyczne szkolenia umozliwiajace wiasciwe wykorzystanie nowoczesnego sprzetu,
podnoszenie kwalifikacji zawodowych w celu zwigkszenia jakosci wykonywanej pracy,
optymalizacje kosztéw $wiadczenia ustug oraz wzrost efektywnosci ekonomiczneyj,
okredlenie i nadzér nad ryzykami i szansami dla realizowanych proceséw,

ugruntowanie przekonania, Ze odpowiedzialno$¢ za jakoS¢ swiadczonych ustug jest
podstawowym obowiazkiem kazdego pracownika,

v ciggle doskonalenie ustug oraz skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscia,

v spetnienie majacych zastosowanie wymagan prawnych, regulacyjnych i innych.

Gwarancja osiagniecia zalozonych celéw jest $wiadomo$¢ Zarzadu oraz pracownikow
firmy o koniecznoéci statego doskonalenia wszystkich proceséw ukierunkowanych na uzyskanie
satysfakcji naszych Klientéw, wynikajacej z zaspokojenia ich potrzeb oraz spetniania wymagarn
normy PN-EN ISO 9001:2015.

Tak opisana i wdrozona Polityke Jakosci wraz z pracownikami bedziemy promowac
i stosowac z nalezyta starannoscia, dbajac o jej aktualnosé.
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